
※あはきカルテ 「クエリ は破損しています」エラーの対応方法について 

原因：マイクロソフトの Windows のアップデートが原因のようです。 

次の手順で Office のバージョンに合わせて更新プログラムをアンインストール 

してみてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Office のバージョンに合わせて下記の更新プログラムをアンインストールしてみてください。

・Office 2016 

  KB4484113 

  KB4484148 

 

・Office 2013 

  KB4484119 

  KB4484152 

 

・Office 2010 

  KB4484127 

  KB4484160 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

更新プログラムのアンインストールが始まり、終了後 

以下の画面が表示されれば 

 

 


